Objednavatel’:

Obchodné meno :

ZMLUVA O POSKYTOVANI TECHNICKEJ SLUZBY

servisna zmluva

Sprava majetku Sered’, s.r.o.

Sidlo : Namestie republiky 1175/10, 926 01 Sered’
Zapisany : v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava
Oddiel : Sro, vlozka ¢. 28462/T
Zastupeny: JUDr. Ing. Daniela Vargova, konatel’ka
1CO: 46 439 773
DIC: 2820006002
IC DPH: SK 2820006002
IBAN: SK88 0900 0000 0050 2219 7572
(d’alej len ,,objednavatel)
a
Dodavatel’:
Obchodné meno:  AMIMA, s.r.o.
Sidlo : Alexandrov dvor 476, Bab 951 34
Zapisany : v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra
Oddiel : Sro, vlozka ¢. 24112/N
Zastupeny: Andrej Frano, konatel’
ICO: 44 604 882
DIC: 2022802045
IC DPH: SK2022802045
IBAN: SK92 0900 0000 0050 7345 5113

(d’alej len ,,dodavatel™)

(spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraju tato servisnit zmluvu. Tato zmluva sa uzatvéra v stlade so zakonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov, v sulade so zdkonom ¢&. 473/2005
Z.z. 0 poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o sukromnej bezpeénosti) v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva vnutra SR €. 634/2005 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykonavaja
niektoré ustanovenia zdkona o sikromnej bezpecnosti.

] Clanok 1
Uvodné ustanovenie

1. Dodavatel’ je prevadzkovatel'om technickej sluzby podla § 7 ods. 1 zakona ¢. 473/2005
Z. z. o sutkromnej bezpec€nosti, na zdklade vydanej licencie na prevadzkovanie technickej
sluzby zo dina 14.12.2017, ¢. PT002389 Krajskym riaditel'stvom Policajného zboru v
Nitre, ktora je prilohou €. 5 tejto zmluvy.
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2. Objednavatel pozaduje poskytnutie sluzieb v sulade s licenciou dodavatel'a podl'a zakona
o sukromnej bezpec¢nosti za nasledovnych dohodnutych podmienok.

Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ ¢innosti v zmysle § 7 ods. 1 Zakona o sukromnej
bezpecnosti v rozsahu montdz, udrzba, zaru€ny a pozarucny servis zabezpeCovacich
systémov, poplachovych systémov a systémov a zariadeni umoziujucich sledovanie
pohybu a konania osoby v chranenom objekte, na chranenom mieste alebo v ich okoli na
tovare a zariadeniach objednavatela Specifikovanych v Prilohe ¢. 4. Objednavatel’ sa
zavazuje za poskytnuté ¢innosti uhradit’ odmenu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za servisny zasah je tiez povaZovany vzdialeny pristup
servisného pracovnika k zariadeniu, o com bude dodavatel' informovat’ objednavatel'a
servisnym protokolom.

Clanok 3
Zarucny a pozarudény servis

1. Zaru¢na lehota sa vzt'ahuje na nové dodané zariadenia a je 24 mesiacov od nadobudnutia
zariadenia. Terminy nadobudnutia su zdokumentované podla datumov odovzdania
jednotlivych cCasti kamerového/zabezpecovacieho systému - podl'a prilohy ¢.4 kde sa po
dodani dopiSu. Zaruka sa vztahuje na funkcnost’ dodaného zariadenia a jeho sucasti.
Pozéarucny servis je vykonavany na zariadenia podl'a prilohy ¢.4.

2. Néaroky zo zaruky st vylucené ak:

a) sa neuskuto¢ni dohodnuty vykon udrzby zariadenia podrla ¢l. 4 tejto zmluvy,

b) zariadenie bolo pouzité spdsobom, ktory je v rozpore s postupmi uvedenymi v
dodanych uzivatel'skych navodoch,

C) porucha bola zapri¢inena neodbornou manipuléciou, alebo neodbornou opravou
odberatel’a alebo tretej osoby,

d) porucha bola spdsobena umyselnym poskodenim zo strany odberatela alebo tretej
osoby,

e) porucha bola vyvoland vplyvmi mimo rdmca stanovenych technickych podmienok
(prepétie zo siete, uder blesku, pdsobenie vody a pod.),

f) na zariadeni boli odstranené, pozmenené Stitky, alebo nalepky dodavatela,
vyrobcu alebo distribatora.

3. Vznik poruchy v zarucnej lehote, je objednavatel’ povinny ihned’ oznamit' dodavatel'ovi
na zaklade vystaveného poruchového listka (d’alej len PL, vzor PL je v prilohe €. 1),
ktory je formou objednavky doruceny na e-mailové adresy: ochrana@amima.sk, ak sa
zmluvné strany v mimoriadnych havarijnych pripadoch nedohodnu inak. Zaroven o
poruche a zaslanom PL informuje objednavatel dodavatela na telefonne Ccislo
0944415191. Po odstraneni poruchy servisny technik dopiSe poZadované udaje o oprave -
odstraneni poruchy do PL a nasledne PL vrati obratom (osobne, poStou alebo e-mailom)
objednavatel'ovi na e-mailovu adresu: sms.konatel@gmail.com

4. Dodavatel' uskutocni pozaruénii opravu zariadenia v stlade s platnymi zaruénymi
predpismi SR v nasledovnych lehotach:

- zaciatok servisného zasahu do 48 hod.
- v pripade jednoduchej zavady odstranenie zavady na mieste
- v pripade zavaznej technickej zévady, ktord vyzaduje zaslanie zariadenia na zaru¢nu
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opravu vyrobcovi/distributorovi, odstranenie zavady v lehote do 30 dni v zmysle
platnych zaru¢nych predpisov SR.

5. Bez suhlasu dodavatel’a si nemo6ze naroky zo zaruky vo¢i nemu uplatiiovat’ ina osoba nez

2.

3.

objednavatel’ zariadenia.

Clanok 4
Montazne elektronické uzamknutie

. Montazne elektronické uzamknutie je ukon, ktory chrani pred neopravnenymi zmenami

jeho nastavenia. Dodavatel ma pravo pocas platnosti tejto zmluvy vykonat’ montazne
elektronické uzamknutie servisnymi kodmi.

. Ak mé objednavatel’ a dodavatel’ vyrovnané vsetky zavizky, dodavatel' je povinny po

skonceni platnosti tejto zmluvy bezodplatne umoznit' zmenu nastavenia zariadenia —
zruSenim uzamknutia servisnymi kédmi.

) Clanok 5
Udrzba technického systému

. Pre naplnenie ucelu zmluvy sa zmluvné strany dohodli na plneni dodavatela vykonavat

udrzbu technického systému v objekte Sokoloviia — Sportova hala spocivajucu v
¢innostiach pravidelnych preventivnych prehliadok v rozsahu jeden krat za kalendarny
rok. Cas na vykonanie Udrzby sa uréi na ziklade dohody zmluvnych stran. Rozsah
¢innosti preventivnej prehliadky je sucast'ou tejto zmluvy ako priloha €. 2.

. Za vykon udrzby technického systému patri dodavatelovi odmena v zmysle aktualneho

cennika sluzieb dodavatela (priloha ¢. 3), za hodinu poskytnutych sluzieb dodéavatela.
Odmena dodavatel'a nepokryva néklady na ndhradu spotrebovaného materidlu pri
vykone (drzby technického systému a cestovné néklady.

. Vykon udrzby technického systému je opravneny vykonat iba dodavatel’, alebo tretia
osoba ur¢end dodavatel'om.
) Clanok 6
Uhrada faktuar

. Vystavenie faktar dodavatel’a na iuhradu odmeny v zmysle tejto zmluvy je objednavatel’

povinny uhradit do 14 dni odo dia vystavenia. Fakturdcia bude uskuto¢nend v
zmysle platnych pravnych predpisov na uzemi SR G¢innymi ku ditu vystavenia faktur.
Prilohou faktdry bude aj stpis vykonanych préac a spotrebovaného materialu.

. V pripade, Ze objednévatel’ neuhradi fakturovani sumu v lehote splatnosti, dodavatel’ je

opravneny uplatnit’ si vo¢i nemu pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy den omeskania.

Clanok 7
Porus$enie povinnosti a ndhrada Skody

. Ktorakol'vek zo zmluvnych strdn zodpoveda za porusSenie zmluvnych povinnosti

uvedenych v tejto zmluve druhej zmluvnej strane.

Uhrada zmluvnej pokuty podla ¢l. 5 ods. 2 sa nevztahuje na ndhradu $kody sposobenej
porusenim zmluvnej povinnosti.

Dodévatel' nezodpovedd za Skodu druhej zmluvnej strane alebo tretim osobam v
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N -

pripade, Ze:

a) sa neuskuto¢ni dohodnuty vykon udrzby zariadenia podla ¢l. 4 tejto zmluvy,

b) zariadenie bolo pouzité spdsobom, ktory je v rozpore s postupmi uvedenymi v
dodanych uzivatel'skych ndvodoch

) Skoda vznikla neodbornou manipulaciou, alebo neodbornou opravou odberatela alebo
tretej osoby,

d) Skoda vznikla umyselnym poskodenim alebo zneuzitim zo strany odberatela
alebo tretej osoby,

e) na zariadeni boli odstranené, pozmenené Stitky, alebo nalepky dodavatela,
vyrobcu alebo distributora,

f) doSlo k poruSeniu vSeobecnych pravnych predpisov pri pouZivani zariadenia
objednavatel'om alebo tretimi osobami.

Clanok 8
Doba platnosti zmluvy a odstapenie od zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita, a to do 31.12.2020.
. Odstapit’ od zmluvy je mozné len v pripade Ze prislo k porueniu zmluvy.
. Zmluvné strany st povinné do 30 dni od zéniku zavdazkového vztahu vysporiadat

vzajomné prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy.

. Ustanovenia tejto zmluvy tykajlace sa narokov na zaplatenie zmluvnej pokuty a

urokov z omeSkania ostavaju zachované aj v pripade zruSenia tejto zmluvy niektorou zo
zmluvnych stran.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

. Na vztahy touto zmluvou neupravené sa primerane pouZziju ustanovenia vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov SR.

. Akékol'vek zmeny Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zdklade pisomnej dohody

zmluvnych strdn formou pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych oboma
Zmluvnymi stranami.

. Tato zmluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu, po

jednom vyhotoveni pre kazdu zo zmluvnych stran.

. Osoby podpisujdce tato zmluvu v mene zmluvnych stran vyhlasuja, Ze st plne spdsobilé

a opravnené podpisat tito zmluvu a neexistuje Ziadne obmedzenie alebo zékaz, na
zaklade ktorého by boli tieto osoby obmedzené podpisat’ tito zmluvu a zaviazat' zmluvné
strany k povinnostiam vyplyvajacim z tejto zmluvy.

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze obsah tejto zmluvy sa zhoduje so sthlasnymi, slobodnymi

a vaznymi prejavmi ich skuto¢nej vole a ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, na
znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

. Zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisu opravnenymi zdstupcami obidvoch

zmluvnych stran a stava sa U¢innou nasledujucim dnom po jej zverejneni na webovom
sidle objednéavatel'a. Povinnost’ zmluvu zverejnit’ vyplyva z ustanovenia §5a zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zé&kon o slobode informécii) v plathom zneni.
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Priloha ¢.1 : Poruchovy listok — vzor

Priloha ¢.2 : Rozsah ¢innosti preventivnej prehliadky

Priloha ¢.3 : Cennik

Priloha ¢.4: Datumy odovzdania jednotlivych Casti kamerového systému
Priloha €. 5: Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby

V Seredi dia 17.12.2018

Objednavatel’: Dodavatel’:

Sprava majetku Sered’, s.r.o. AMIMA, s.r.o.

JUDr. Ing. Daniela Vargova Andrej Frano
konatel’ka konatel’
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Priloha ¢&. 1 - Vzor poruchového listka

Poruchovy listok ¢.

Déatum a ¢as vzniku/identifikacie poruchy: Prejav
poruchy (opis):
Poruchu nahlésil: Firma/meno:

Déatum a ¢as nahlasenia poruchy :

Spbsob nahlésenia poruchy (telefon/e-mail):
Zahdjenie prac na odstraneni poruchy - dna :
Déatum a ¢as odstranenia poruchy:

Kto poruchu odstranil - Firma/meno :

Pricina poruchy (opis, ktory musi poskytnut’ servisna organizacia) :

Kto odstranenie poruchy preveril/odsuhlasil - datum, ¢as a meno:

Poznamky k porucham dlhodobého charakteru:

1. Kito, kedy, u koho a ako urgoval odstranenie poruchy:

Stanovisko servisnej organizacie:

2. Kto, kedy, u koho a ako urgoval odstranenie poruchy:

Stanovisko servisnej organizacie:
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Priloha €. 2 - Rozsah ¢innosti preventivnej prehliadky

1. Kontrola a tdrzba SW na monitorovacom stredisku

2. Instalacia updatov v ramci zaktpenej ro¢nej licencie na nahravaci SW

3. Kontrola a udrzba HW (PC) na monitorovacom stredisku

4. Kontrolu atest zaznamového média a zariadenia - pevny DISK

5. Ocistenie komponentov HW na monitorovacom stredisku od prachu a inych ne¢istot
6. Kontrola a test funk¢nosti kamier

7. Cistenie kamier od prachu a inych ne&istot

8. Kontrolu napajacich zdrojov (vratane pevnych privodov)

9. Vizualna kontrola optického vedenia

10. Aktualne servisné poziadavky obsluhy kamerového systému

11. Kontrola detektorov EZS

12. Kontrola a aktualizacia Ustredne EZS a jej prvkov
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Priloha ¢. 3 - Cennik servisnych a in§talaénych prac — kamerové / zabezpecovacie

systemy

servisny ukon cenabez DPH |cenas DPH
Servis EZS / kamerové systémy do 48 hod 20,00/hod 24,00/hod
Servis EZS/ kamerove systémy do 24 hod 25,00/hod 30.,00/hod
Servis EZS / kamerové systémy do 6 hod 30.00/hod 36.00/hod
Servis EZS / kamerové systemy po pracovnej dobe 40,00/hod 48,00/hod
Servis EZS / kamerové systémy cez sviatky 50.00/hod 60.00/hod
Doprava do 20km od sidla firmy 10,00 eur 12,00eur
Doprava nad 20km od sidla firmy za km 0,80/km 0,96/km
Softwarovy servis EZS / kamerové systémy z 35eur/hod 42.,00/hod
Softwarovy servis EZS / kamerové systémy vzdialeny 10eur/hod 12,00/hod
Vvkonanie odbornej ro¢neij kontroly systému 150eur 170eur
Poznamky:

Hodinove préce: kazda zapocitana servisnd hodina pri oprave zariadenia,

programovani zariadenia alebo 3koleni obsluhy sa zaokrthl'uju

smerom nahor na cell hodinu.

V Seredi dia 17.12.2018

Za objednavatela:

Sprava majetku Sered, s.r.o.

JUDr. Ing. Daniela Vargova
konatel’ka

Za dodavatela:

AMIMA, s.r.o.

Andrej Frano
konatel
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Priloha ¢. 4 - SUpis inStalécii kamier a aktivnych komponentov kamerového / zabezpecovacieho
systému

5 ] T DAtUM Koniec Y
Por.¢islo ariadenie Pocet . S rucnei miestnenie
yp nadobudnutia Zadrg;;q
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	Poruchový lístok č.
	Dátum a čas vzniku/identifikácie poruchy: Prejav poruchy (opis):
	Kto odstránenie poruchy preveril/odsúhlasil - dátum, čas a meno:


